
PETUNJUK TEKNIS PORTAL SATU DATA KOTA BATAM 

 

A. LOGIN 
1. Aplikasi Portal Satu Data Kota Batam dapat diakses di alamat: 

https://satudata.batam.go.id/web/ dengan tampilan halaman depan sebagai berikut: 

Pengguna dapat login dengan cara mengklik tombol “LOGIN DATA PRODUSEN” 

 

 

 

2. Ketikan user name dan password yang ada pada kolom login, lalu klik Login, hingga 

muncul tampilan sebagai berikut : 

 

 
 

 

https://satudata.batam.go.id/web/


 

3. Halaman pertama setelah User melakukan Login adalah halaman Beranda. Pada halaman 

ini, terdapat dashboard Produsen Data mengenai Indikator data yang akan diisi oleh 

Produsen Data.  

 

 

 
 

 

B. CARI DATA  

 

1. Buka laman https://satudata.batam.go.id/web/, akan tampil halaman depan lalu klik 

tombol “Cari Data” , tombol cari data juga dapat di akses tanpa login untuk masyarakat 

umum.  

 

 
 

 

 

 

 

Tombol Minimize Menu 

Tombol Logout 

Dashboard Produsen Data  

Tombol Cariu Data  

https://satudata.batam.go.id/web/


2. Kemudian akan tampil halaman sebagai berikut :  

Pada laman cari data terdapat informasi berisi Beranda, Data, Publikasi, Tentang Kami, 

Kategori urusan/Bidang, Periode dan wilayah.  

User dapat mencari data sesuai kategori urusan / bidang serta dapat mencari dengan klik 

tombol filter data.  

 

 
 

3. Setelah mengklik Filter data, user dapat mencari data sesuai yang dibutuhkan di laman 

sebagai berikut dengan cara masukkan kata kunci pencarian  atau cari berdasar kategori 

urusan/bidang, produsen data/opd, wilayah dan tahun lalu klik filter. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Filter Data  



C. DOWNDLOAD DATA  

 

1. Setelah cari data yang diinginkan user bisa unduh data yang didapatkan, akan tampil 

halaman sebagai berikut:  

 

 
 

 

2. Kemudian scroll hingga kebawah sampai bertemu laman sebagai berikut:  

Data dapat di unduh dalam dua jenis file yaitu json dan excel. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Klik File berikut  



D. ISI DATA  

 

1. User sebagai pengelola data memiliki tugas dalam pengelolaan data dimasing-masing 

OPD, salah satu tugas pengelola data adalah mengisi data sesuai indikator dan daftar yang 

sudah disusun. Cara mengisi data di portal satu data adalah dengan masuk atau login 

terlebih dahulu sampai bertemu laman sebagai berikut :  

Pengelola data mengklik tombol “? Belum diisi” 

 

 
 

 

2. Setelah klik “Belum diisi” akan tampil laman berikutnya, kemudian pengelola data/user 

dapat menginput data di menu isi kuisoner sesuai data. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Klik Belum Isi  

Isi Kuisoner   



 

 

3. Setelah klik isi kuisoner pengelola data akan masuk kelaman selanjutnya sebagai 

berikut: 

Pengelola data menginput indikator yang belum diisi pada kolom yang telah disediakan. 

 

 

 

 

E. PERUBAHAN DATA  

 

1. Pengelola data/user dapat melakukan perubahan data pada masing-masing akun portal 

satu data, perubahan data dapat dilakukan pada menu Perubahan data di laman 

dashboar produsen data. Dengan mengklik “Perubahan Data”. Maka akan tampil halaman 

sebagai berikut :  

 
 

 

 

Hapus Dokumen Permohonan 

Selesai 



Adapun Langkah-langkah mengajukan perubahan data adalah sebagaiberikut :  

 

1. Produsen Data harus mengajukan perubahan data kepada Dinas Komunikasi dan 

Informatika sebagai Walidata. 

2. Produsen Data mengisi dokumen perubahan data. Dokumen perubahan data dapat 

di unduh di menu Permohonan dokumen pada laman Perubahan Data. 

3. Setelah mengisi dokumen perubahan data, maka produsen data mengupload 

dokumen tersebut di menu upload dokumen persetujuan. 

4. Langkah selanjutnya Produsen data menunggu persetujuan admin satu data, jika 

telah di setujui akan muncul status selesai. 

 

 

F. RESET PASSWORD 

 

1. Buka laman https://satudata.batam.go.id/web/ kemudian klik tombol lupa password. 

 

 
 

2. Masukkan data email pengelola data yang terdaftar, dan reset password baru.  

 

https://satudata.batam.go.id/web/

